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RESUMO

Discorre acerca da importancia da automacdo com foco na biblioteca escolar
Ferreira Gullar do Colégio Militar 2 de Julho. Apresenta a arquitetura atual da
Biblioteca estudada, buscando compreender o seu ambiente interno para uma
melhor implementag&o do software Biblivre. Evidencia as caracteristicas do Biblivre
e aponta este como um sistema de gerenciamento capaz de otimizar as atividades
de rotina deste ambiente informacional. Utiliza como metodologia a pesquisa
bibliografica e de campo, onde foram coletados dados necessarios para a
elaboracdo do projeto de automacg&do com o intuito criar um sistema de redes para
melhorar os produtos e servigos oferecidos na biblioteca. Conclui-se que o0 processo

de automacdo beneficia os seus usuarios e contribui para o crescimento da
biblioteca.

Palavras-chave: Automacdao. Biblivre. Biblioteca Escolar.
1 INTRODUCAO

A biblioteca escolar € um espaco que, juntamente com a instituicdo
pedagdgica em que estd inserida, deve trabalhar para a formacao intelectual e
educacional dos estudantes. Propiciar um ambiente dindmico de aprendizagem é
essencial para estimular o aluno em seus estudos. Essa dinamica, que muitas vezes
se traduz em rapidez e precisao informacional, pode ser obtida através do processo
de automacao da biblioteca.

Segundo Corte et al (1999, p. 241), “As mudangas advindas com a sociedade
da informacdo provocaram substanciais alteracdes nos habitos de uso da

informacdo no dia-a-dia do cidadao brasileiro [...].”, sendo que o aumento de
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publicacdes e a grande quantidade de matérias informacionais tornam necessarios o
uso de mecanismos de busca e recuperacao da informacao mais eficientes.

No entanto, a automacao ainda ndo é uma realidade presente na maioria das
bibliotecas escolares. A adequacdo das bibliotecas escolares ao processo de
automacao é algo que lhe confere rapidez e eficiéncia. Dessa forma, a fim de
oferecer servi¢cos e produtos de qualidade e acompanhar os avancos da sociedade,
as bibliotecas escolares precisam se adaptar as tecnologias informacionais. A
modernizacdo advinda desse processo beneficiara tanto os bibliotecarios (ou
responsaveis pela biblioteca) quanto os estudantes.

O presente estudo teve por objetivo conhecer a realidade da Biblioteca do
Colégio 2 de Julho do Corpo de Bombeiros do Maranhao, este localizado na Avenida
dos Franceses, em Séo Luis do Maranhdo, a fim de propor um sistema que
automatize e melhore a qualidade das atividades referentes a esta biblioteca. O
sistema sugerido foi pensado de forma a atender as necessidades rotineiras do
ambiente, de acordo com as tarefas e usuarios, visando a agilidade dos servicos
informacionais e a consequente satisfacdo do usuario.

A metodologia utilizada foi a revisao bibliografica e a pesquisa de campo. A
partir dos dados coletados pudemos propor o software Biblivre, por sua adequacgéao
as necessidades da Biblioteca Ferreira Gullar.

A pesquisa foi estruturada em quatro se¢des que versam sobre o ambiente a
gue nos propomos conhecer, isto é, a biblioteca da Escola 2 de Julho, objetivando
conhecer sua realidade préatica rotineira, bem como sua atual arquitetura
tecnolégica. Isto nos permitiu propor o sistema software Biblivre e,

consequentemente, uma nova arquitetura tecnologica.



2 A BIBLIOTECA FERREIRA GULLAR
De acordo com a Cartilha elaborada pelo Ministério da Educacdo para a

formacéo de educadores (BRASIL, 2007, p. 23), biblioteca escolar € aquela que:

Localiza-se em escolas e é organizada para integrar-se com a sala de aula
e no desenvolvimento do curriculo escolar. Funciona como um centro de
recursos educativos, integrado ao processo de ensino-aprendizagem, tendo
como objetivo primordial desenvolver e fomentar a leitura e a informacao.
Podera servir também como suporte para a comunidade em suas
necessidades.

Atualmente, com a velocidade e precisdo de que a informacéo prescinde, as
bibliotecas escolares devem adequar-se aos niveis tecnolégicos necessarios para
proporcionar melhores servigos e resultados aos usuérios, ou seja, seus alunos.

A dinamicidade da biblioteca deve perpassar todas as suas atividades e
rotinas, a fim de garantir leveza e eficiéncia no trabalho do responsavel pela
biblioteca e rapidez e qualidade para o estudante em seus estudos. Para que a
biblioteca escolar possa ser esse espac¢o dinamico, em que o profissional possui
eficAcia em seu trabalho e o estudante agilidade e presteza em suas pesquisas, a
automacao por meio de softwares desse ambiente é imprescindivel, em uma
sociedade que cada vez mais avanca no uso de novos recursos informacionais.

Assim, no intuito de propor o software Biblivre, observamos a realidade da
biblioteca do Colégio Militar 2 de Julho, em suas rotinas e atividades, analisando
como e em que situacdes a automacgao dessa biblioteca pode melhorar os produtos
e servicos por ela oferecidos.

O Colégio Militar 2 de Julho, antigamente denominado de Unidade Integrada
Polivalente, foi criado em 26 de dezembro de 2005, quando da chegada dos
militares do Corpo de Bombeiros a Escola.

O Colégio constitui seu corpo docente por profissionais da SEDUC (Secretaria
de Educacéo) e do CBMMA (Corpo de Bombeiros Militar do Maranh&o), oferecendo

aos seus alunos ensino fundamental e médio. Tem como visdao “Desenvolver o



senso critico, analitico, moral, cooperativo, conduzindo nossos alunos na criacédo de
uma sociedade igualitaria com énfase na colaboragdo mutua e solidaria [...]”
(COLEGIO..., 2015, ndo paginado), priorizando o desenvolvimento das habilidades
cognitivas e relacdes interpessoais.

Como misséo, objetiva:

Contribuir para a formacdo de cidaddos criticos e conscientes de seus
direitos e deveres, capazes de atuar como agentes de transformacdo na
realidade onde esta [sic] inserido, conhecimento que proporcione ao aluno
maior conscientizacdo no desenvolvimento do processo educacional,
condi¢cbes de acesso ao mundo do trabalho e continuacdo em estudos
posteriores, bem como uma mudanca de comportamento de forma positiva
para 0 mesmo poder agir como agente ativo e transformador da sociedade
na qual esta [sic] inserido buscando melhores condi¢Bes de vida para si e
sua coletividade (COLEGIO...2015, n&o paginado).

Anteriormente, a escola contava com uma sala de leitura, com um acervo
composto por livros literarios obtidos por doacéo e livros didaticos. Com o passar do
tempo, observou-se a necessidade da implementacdo da biblioteca para cumprir,
com maior eficacia, a missdo proposta pela escola.

A biblioteca Ferreira Gullar, apesar de relativamente nova, contava com o
espaco propicio para a implementacdo de um sistema de automacgdo, que visa
otimizar a biblioteca, oferecendo o0 acesso rapido e servicos eficazes. Desta forma
podemos afirmar que, para cumprir com a missao primordial da biblioteca que é
disseminar a informacao € crucial montar uma estrutura de rede pautada nas suas
necessidades especificas.

2.1 Arotina dos servigos oferecidos pela Biblioteca Ferreira Gullar

A biblioteca funciona em dois periodos: o primeiro é das 7:30 as 11:30 horas
e 0 segundo das 13:30 as 17:30 horas. Conta como responsaveis pelo seu
funcionamento duas professoras (uma pela manha e outra pela tarde). Quando
questionados sobre a presenca de um bibliotecario, foi passado o desejo da

contratacao do profissional para desempenhar suas fungdes e que a dire¢ao cogita a



possibilidade de contratacdo por conta propria, contudo, ainda ndo conseguiram a
verba necessaria para tal.

Atualmente, a biblioteca passa por tratamento técnico oferecido pela
Supervisdo de Bibliotecas Escolares (SUBE), uma subdivisdo da Secretaria de
Educacao (SEDUC) responsavel pela revitalizacdo de bibliotecas no ambito escolar.
Um grupo de estagiarios € responsavel pelo registro, carimbagem e classificacdo do
acervo, utilizando-se de um sistema de chamada proprio desenvolvido por
bibliotecarios da SEDUC que mesclam a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), as
primeiras letras do sobrenome do autor em mailscula abaixo da numeracéo,
seguida pelas trés primeiras letras do titulo da obra em mindscula. Logo apés, os
livros sédo distribuidos pela estante de acordo com a classificacdo dada. Como a
biblioteca ainda é relativamente nova, sugerimos que a responsavel solicitasse 0s
kits oferecidos pela SEDUC e Biblioteca Nacional, para complementar seu acervo.

O servico de empréstimo € dividido em duas categorias: empréstimo para
discentes (livros ndo-didaticos) e docentes (livros didaticos). O controle era feito
manualmente através de fichas para livros didaticos e paradidaticos que foram
denominadas de “cautelas”, onde basicamente continham os campos “nome do
aluno, nome da obra e data de empréstimo”. Essas fichas tornam dificil o controle de
empréstimo, pois apos o ultimo levantamento feito pela professora responsavel pelo
turno vespertino, foi constatado que ha livros emprestados desde o ano de 2012.

Durante a observacéo, constatamos a auséncia do servi¢co de referéncia além
do atendimento pré-empréstimo. Basicamente, o responsavel pela biblioteca recebe
0 usuario e realiza o empréstimo. Nao havia servigos de alerta de novas aquisi¢cdes
ou de prazo de entrega. Com a ampliagdo do acervo, que agora conta com DVD'’s,

faz-se mister o uso de fichas catalograficas para a recuperacédo das informacdes



contidas neste tipo de suporte. O que implica na criacdo de um sistema que ofereca
servico de referéncia tradicional e on-line.
3 O SOFTWARE BIBLIVRE

Segundo Corte et al (1999), o maior beneficio da implantacdo de softwares
nas bibliotecas € a agilidade e eficiéncia dos servicos prestados aos usuarios. A
formacdo do acervo, o processamento técnico, o empréstimo, a recuperacdo da
informacédo, a divulgacdo e 0s processos gerenciais em geral também séo
beneficiados pela automacéo.

Nesse sentido, de maneira bastante simples, software € um programa que
executa tarefas especificas. Algumas questdes gerais devem ser observadas em
relacdo a implantacédo de softwares, tais como: treinamento dos profissionais atraves
de demonstra¢cBes praticas e manuais; testes e garantia do produto; suporte técnico
e manutencdo quando necessarios; documentacdo do programa. Além disso, as
condi¢bes da biblioteca sdo fundamentais para a implantacéo do software, no que se
refere a arquitetura tecnoldgica, tamanho do acervo, perfil do usuario, entre outros
(CORTE et al, 1999).

Para que a biblioteca escolha o software que melhor atenda as necessidades
dos profissionais envolvidos e dos usuarios, determinados requisitos de
funcionalidade devem ser levados em conta. Esses requisitos se referem a
tecnologia, selecdo e aquisicAdo de documentos, processamento técnico,
empréstimo, recuperacdo da informacdo, divulgacdo e processos gerenciais
(PIMENTEL e TEIXEIRA, [19--], ndo paginado).

Analisando essas questbes e requisitos, o software escolhido para ser
implantado na biblioteca Ferreira Gullar foi o Biblivre, pois além de ser software livre,

“[...] licenciado gratuitamente e de maneira a permitir a sua difusdo de uma forma



ampla, garantindo a liberdade aos seus usuarios para copia-los, [sic] usa-los e
redistribui-los.” (BRASIL, 2010, p. 6), é também versatil, pois “O programa abre todo
um campo de solucdes criativas para superar adversidades na troca e na difusao do
conhecimento.” (BRASIL, 2010, p. 3).

E um sistema que foi projetado pela Sociedade de Amigos da Biblioteca
Nacional (SABIN) ha mais de uma década atras, crescendo e ganhando prestigio
em meio as bibliotecas brasileiras e no exterior. Sua elaboracgéo iniciou em 2001
ap0s a aprovacdo da Lei n. 8313/91, a qual incentiva o desenvolvimento
sociocultural, desde entdo por meio de parcerias e convénios com outras instituices
o resultado de um conjunto de programas em 2007 foi intitulado de BIBLIVRE, sendo
o Instituto Itad Cultural o patrocinador exclusivo deste projeto.

O Biblivre é formado a partir de uma aplicacdo cliente-servidor baseada na
internet, com modelo computacional que propicia a intercomunicacdo em rede de
qualquer porte, sendo o programa cliente um browser (navegador de internet). Para
tanto, recomenda-se a utilizacdo de tais navegadores: Mozila Firefox (versao 3.5 ou
superior), Google Chrome (versdo 2.0 ou superior), Apple Safari (verséo 4.0 ou
superior) e Microsoft Internet Explorer (versao 6.0 ou superior), visto que os demais
navegadores podem nédo ser totalmente compativeis com o este sistema.

Pode ser instalado em qualquer sistema operacional em que o0s programas
Java Virtual Machine (versdo 1.6 ou superior), Apache Tomcat (versao 5.5 ou
superior) e PostgreSQL (versdo 8.8 ou superior) funcione de maneira adequada,
sendo valido ressaltar que este sistema opera simultaneamente com outros

programas, porém caso muitos estejam abertos pode ocorrer lentiddo no

processamento deste.



4 CONCLUSAO

A Biblioteca Ferreira Gullar do Colégio 2 de Julho do Corpo de Bombeiros do
Maranhdo, deve proporcionar a seus usuarios um melhor atendimento e otimizar
suas atividades de rotina, para tanto € necessario que esta facilite o acesso e
recuperacédo das informacdes contidas em seu acervo.

Deste modo, o software Biblivre, por ser um programa que forma uma
aplicacao cliente-servidor baseada na internet, facilitou tanto as atividades das
professoras responsaveis pela biblioteca quanto a recuperag¢do da informacao por
parte dos usuarios, uma vez que a automatizacdo dos servicos da biblioteca
possibilitaram uma agilidade em toda a rotina deste ambiente.

Foram priorizados seis servicos, 0S quais passaram pelo processo de
automatizacdo na Biblioteca Ferreira Gullar, sdo eles: cadastramento dos materiais
gue compdem 0 acervo e seu tratamento técnico com emissdo de etiquetas;
cadastramento dos usuarios (docentes, discentes e funcionarios do Colégio 2 de
Julho) e emissédo de carteirinhas; servico de circulagcdo (empréstimo, devolucéo,
renovacgao e reserva); desenvolvimento de uma base de dados com os fornecedores
dos novos materiais que irdo compor o0 acervo, requisicbes de materiais, além de
controle de cotacdes e pedidos de compra; manutencdo do sistema (backups e
reindexar a base de dados) promovendo maior seguranga para com 0S arquivos e
corrigir quaisquer falhas existentes e emissao de relatorios (pedidos de aquisicao,
tombo patrimonial e circulagdo) periodicamente averiguando o desenvolvimento da
colecdo e satisfacdo dos usuarios mediante 0 acervo existente.

Conclui-se, dessa forma, que com a implantacdo do Biblivre, tanto a rotina
dos servicos oferecidos pela Biblioteca Ferreira Gullar, quanto o atendimento e as

pesquisas realizadas pelos usuarios foram agilizadas por meio deste software, assim



foi imprescindivel para melhoria dos servigos e produtos como também ira contribuir
para a formacado dos futuros pesquisadores.
CURRICULUM

Habla de la importancia de la automatizacion con un enfoque en la biblioteca de la
escuela Ferreira Gullar la Academia Militar el 2 de julio. Muestra la arquitectura
actual de la Biblioteca estudiado, tratando de entender su ambiente interno para una
mejor aplicacion de software Biblivre. Destaca las caracteristicas y puntos del
Biblivre como un sistema de gestion capaz de optimizar las actividades rutinarias de
este entorno de la informacion. Se utiliza como metodologia de la investigacion y el
campo bibliografico, en el que se recogieron los datos necesarios para la
preparacion del proyecto de automatizacion con el fin de crear un sistema de red
para mejorar los productos y servicios ofrecidos en la biblioteca. Llegamos a la
conclusibn de que el proceso de automatizacion beneficia a sus usuarios y
contribuye al crecimiento de la biblioteca.

Palabras-clave: automatizacion. Biblivre. Biblioteca escolar.

ABSTRACT

Talks about the importance of automation with a focus on school library Gullar the
Military Academy on July 2. It displays the current architecture of the studied Library,
trying to understand its internal environment for better implementation of Biblivre
software. Biblivre highlights the features and points this as a management system
able to optimize the routine activities of this information environment. Used as
methodology the bibliographical research and field, where they were collected
necessary data for the preparation of the automation project in order to create a
network system to improve the products and services offered in the library. It
concludes that the automation process benefits its users and contributes to the
library growth.

Keywords: Automation. Biblivre. School library.
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